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Os ultimos anos foram marcados por uma transferéncia significativa
de trafego de voz das comunicagbes fixas para as comunicagdes
moveis. O aparecimento da voz sobre IP gera oportunidades e
ameacas, levando a alteragdes de estratégias e ao aparecimento de
novos modelos de negoécio. Com esta sessdo a AERLIS pretende
alertar os participantes para as diferentes ofertas de Voz sobre IP no

mercado.

VolIP, ou Voice Over IP ou Voz Sobre IP é a tecnologia que torna
possivel estabelecer conversagdes telefonicas em uma Rede IP
(incluindo a Internet), tornando a transmisséo de voz mais um dos
servicos suportados pela rede de dados. Baseado numa tecnologia
ao alcance de todos, a voz na Internet esta a atrair a atengao das
empresas. A redugao significativa nos custos com as comunicagdes
estd a fazer cada vez mais adeptos entre os portugueses. As
empresas véem nesta tecnologia ndo s6 um importante meio de
redugdo dos custos com as comunicagdes de voz mas também um
factor de incremento da produtividade e da melhoria dos servicos

prestados aos seus clientes.



O uso do VoIP nédo é novo, existem grandes empresas que ja o
utilizam ha muitos anos, mas somente agora com mais maturidade

esta acessivel a pequenas e médias empresas.

Para o sucesso que o VoIP esta a registar um pouco por todo o
mundo muito tém contribuido dois aspectos fundamentais: a
constante descida do pregco dos equipamentos e a notoria melhoria
da qualidade e fiabilidade das chamadas. Mas ha também um outro
elemento que influi como poucos para a massificagdo da voz sobre a
Internet: o advento da banda larga, que chega agora a quase todo o
lado. A sua disponibilidade ou indisponibilidade ndo constitui um
factor condicionante, mas certamente potencia a existéncia e a
utilizacdo de aplicagbes mais complexas, especialmente quando se
tratam de solugdes de comunicacado por IP destinadas ao mercado

empresarial.

o Breve apresentacao dos oradores

Para finalizar gostaria de apresentar o painel de oradores, aos quais
manifesto desde ja o meu profundo agradecimento.

Eng. Carlos Neves da LusoSis
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Daniel Bertelo e Joao Castilho da VoiCis

e Agradego a vossa presenga e fagco votos para que este

seminario se revista da importancia que o tema merece.



